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Santiago, 31 Agosto 2009
Señor

Gustavo Arriagada

Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras

PRESENTE

Sr. Arriagada:
Por la presente y dado los acontecimientos sucedidos, venimos, en ejercicio de nuestros derechos, a pedirle la renuncia como “Funcionario Público” por su reiterado abandono de deberes y conculcación de los  Derechos Laborales, ello, atendido lo siguiente:
1. Porque  desde comienzos del año 2006 usted impone políticas que abiertamente están al servicio de las grandes corporaciones financieras.

2. En mayo de 2006, contraviniendo la normativa laboral, usted autorizo la apertura de las instituciones financieras los días domingos. Con ello violó contundentes dictámenes de la Dirección del Trabajo que sostenían la ilegalidad de tales decisiones que afectaban derechos fundamentales de las personas.

3. Después y ante la denuncia sostenida de los sindicalistas respecto de la ilicitud de condicionar el otorgamiento de créditos a nuestros clientes a “contratos de seguros”, y por esa vía encarecer los costos de los usuarios del sistema usted, hizo oídos sordos a dichos reclamos, indicando que el “mercado” resolvería las cosas. 

4.  Cuando se le demandó mayor fiscalización al otorgamiento de créditos y, en especial, a la cobranza excesiva de las tasas de interés, usted se mostró iracundo, señalando que su rol era cautelar el interés de la Banca Chilena.

5. A comienzos de 2009, apareció en los medios de comunicación, no explicando los derechos de los usuarios del sistema, sino, muy por el contrario, reemplazó el rol de los dueños de la banca, dando a conocer los resultados de la industria, rol que es de competencia de los propietarios, nunca de una autoridad que debe velar por los intereses de los ciudadanos.

6. Cada vez que ha sido requerido por las organizaciones genuinas de los trabajadores o por las autoridades para responder respecto de sus decisiones, usted ha preferido la farandulización de la Superintendencia antes que la autonomía y resguardo de los intereses de la comunidad nacional. Así, es frecuente verlo en las páginas sociales, acompañando a los grandes empresarios del sector, entregando premiaciones por doquier y, de paso, mancillando la imagen de una institución que debiera caracterizarse por la prudencia, la templanza y, por sobre todo por una ética y estética acordes con los intereses generales del país  
7. Por su permanente actitud de no responder las peticiones escritas de esta Confederación y de los miles de usuarios del Sistema Financiero.
Por todo ello, responsablemente podemos decir que usted como “autoridad” es la que peor gestión ha desarrollado en los últimos veinte años y, en consecuencia, le pedimos su inmediata renuncia para que  su reemplazo, recaiga en una personalidad cuyas características den plena confianza a todos los actores de nuestra sociedad.

VISITA NUESTRA WEB www.bancariachile.cl
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LUIS MESINA M.





ANDREA RIQUELME B.

             Secretario General 
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